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ועדת המכרזים 
רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון 

מכרז פומבי 6/2019 לקבלת הצעות לשירותי ביקורות שירות
הניתן ללקוחות הגופים המוסדיים - מענה לשאלות  
1. להלן השאלות ותשובות ההבהרה למכרז פומבי 6/2019 לקבלת הצעות לשירותי ביקורות שירות הניתן ללקוחות הגופים המוסדיים (להלן - המכרז) תוך הפנייה לסעיף הרלוונטי במסמכי מכרז.
2. התשובות המובאות להלן מחייבות את כל המציעים, מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז וגוברות על הנוסח המובא במכרז.
3. אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמין או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים שיישלחו מטעם רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון (להלן – הרשות), ככל שיישלחו. מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז, ויחולו עליו כל הוראות המכרז הנוגעות למסמכי המכרז, ועל המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום בחתימת המציע על גבי כל עמוד.
4. אין באי התייחסותה של הרשות לשאלה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה, כדי להוות הסכמה להנחותיו של השואל, או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז. 
5. ככל שיש במסמך זה שאלות ותשובות הנוגעות לפרשנות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ משפטי מוסמך, וכל המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.
6. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל.
7. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
	מס"ד
	מספר  סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	סעיף
 43.1.1 למכרז 
	לא צורף פורמט להגשת המידע לפי נספח ז'. 
	הרשות מאפשרת לכל מציע לבחור את אופן הצגת הנתונים בדבר איכות הצוות המקצועי והמבנה הארגוני, במטרה לאפשר למציעים להעביר, בנוסף לנתונים בסיסיים מקובלים, גם את המידע הרלוונטי ביותר לגישתם כנספח ז'. 

	2. 
	סעיף 43.1.6 
	נא להבהיר מה משקולות הבקרות השונות לצורך חישוב הצעת המחיר המשוקללת. 
	ראה מסמכי המכרז המתוקנים. המשקולות הן בהתאם לאמור בנספח ה' - טופס הצעת מחיר. 

	3. 
	18.2.13
	האם בביצוע הבקרה הסמויה הבקר צריך להמתין 15 דקות?
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	4. 
	18.3
	נודה להבהרה באיזו תדירות תערך בקרת שירות הניתן באמצעות כלים דיגיטליים? 
	כיום, הבקרה מבוצעת אחת לשנה עם עדכונים של המידע במהלך השנה. 
בהמשך, עשויה התדירות לעלות עד כדי פעמיים בשנה, בכפוף לשיקול דעת המזמין וכן בהתייעצות עם הגורמים המקצועיים.  

	5. 
	18.4
	מהו היקף הפרמטרים לבקרת נתונים מהמערכות הממוחשבות של הגופים המוסדיים? 
	הבקרה כוללת בחינה של דוחות המופקים ממערכות המידע של הגופים המוסדיים, ניתוח הנתונים והסקת מסקנות מתוכם, כמו גם המלצה על פעולות שיאפשרו טיוב ועריכת מדד אמין על בסיסן.
היקף הפרמטרים יקבע לאחר בחינת הדו"חות ובחירת הפרמטרים שהם רלוונטיים וברי השוואה בין כל החברות. 


	6. 
	סעיף 41.4 למכרז 
	נבקש להבהיר האם קיים מנגנון עדכון של המחיר המוצע, אם כן, מהו? 
	בכל הצעת מחיר שיגיש המציע, תעודכן התמורה המוצעת על ידו בהתאם להוראות סעיף 20 לחוזה ההתקשרות שצורף למכרז. לפי סעיף 20 
"התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה בהתאם להוראת תכ"ם מס' 7.5.2.1 'כללי הצמדה' ועדכונה מעת לעת."

	7. 
	43.1.1
	לעניין ניסיון המציע בפרוייקטים למדידה והערכת רמת השירות הניתן ללקוחות – נבקש הבהרה האם ניתן להציג פרוייקט שעבר שינויים מהותיים במתודולוגיה כסעיפים נפרדים.
	אין שינוי במסמכי המכרז; 

	8. 
	 סעיף 43.1.5 למכרז 
	נבקש אישורכם שהמילים "אחוז הנחה" מהוות טעות סופר. 
	אכן מדובר בטעות סופר. 
ראה תיקון במסמכי המכרז – "למחיר המוצע" במקום "לאחוז ההנחה". 

	9. 
	נספח ד' למכרז 
	האם תוספת עבודות נוספות תנוקד ותשוקלל? 
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	10. 1
	נספח ד'
למכרז 
	נבקש הבהרה מה בעצם ההבדל בין מילוי נספח ד' לנספח ו'? נראה כי קיימת חפיפה מסויימת בין הנספחים הללו. 
	ראו סעיף 39.8.1 למכרז, וסעיף 39.10.1 למכרז. אין שינוי במסמכי המכרז.

	11. 1
	נספח ה' למכרז
	מהי יחידת הביצוע שיש לציין בהצעת המחיר ?




	לצורך שקילת ההצעות במכרז - יש למלא את הצעת המחיר לבקרה בודדת (בהתאם לכמויות המפורטות במכרז).

	12. 1
	נספח יא' למכרז
	האם נדרשת ערבות מכרז בנוסף לערבות הביצוע ? 
	לא נדרשת ערבות מכרז בנוסף לערבות הביצוע. 

	13. 
	
	לאור היקף ההגשה, נבקש כי מועד ההגשה יעודכן כך שיוותרו לכל הפחות 14 ימי עבודה ממועד פרסום התשובות.  
	אין שינוי במסמכי המכרז. 
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